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|.  UVODNE ODREDBE

Clanak 1. — Svrha

Svrha Standarda kvalitete je posluZiti kao referentna tocka najbolje prakse izvidackih sekcija,

izvidackih udruga i izvidackih zajednica Saveza izvidaca Hrvatske.

Primjena ovog Standarda omogucava svakoj izvidackoj sekciji, udruzi ili zajednici da procijeni svoje
snage kao i podrucja u kojima moze unaprijediti svoje djelovanje te na taj nacin ispuni svoju
odgovornost prema svojim dionicima - djeci i mladima, roditeljima, izvidackim voditeljima i

volonterima, lokalnoj zajednici, Savezu izvidaca Hrvatske i dr.
Standard kvalitete pruza mogucnost izvidackim sekcijama, udrugama i zajednicama da:

e razviju, primjene i trajno provode procedure i metode u skladu s najboljom praksom,

e dokazu dionicima da je njihovo djelovanje u skladu s najboljom praksom.

Svrha ovog Pravilnika je propisati sustav procjene kvalitete u Savezu izvidaca Hrvatske i primjenu:

e Standarda kvalitete izvidackih sekcija,
e Standarda kvalitete izvidackih udruga i

e Standarda kvalitete izvidackih zajednica.

Clanak 2. - Ciljevi

Primjenom sustava procjene kvalitete Savez izvidaca Hrvatske nastoji:

standardizirati provedbu programa i podrucja organizacijskog razvoja SIH-3,
e standardizirati djelovanja izvidackih sekcija, udruga i zajednica,

e prikupljati podatake o djelovanju izvidackih sekcija, udruga i zajednica,

e prikupljati primjere dobre prakse te

e poticati ravnomjeran razvoj.
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Il. OPCE ODREDBE

Clanak 3. — Dimenzije provjere
Standard kvalitete u Savezu izvidaca Hrvatske utemeljen je u Odgojno-obrazovnoj ponudi i
Podrucjima organizacijskog razvoja u Savezu izvidaca Hrvatske.
Samim time, dimenzije provjere i kriteriji obuhvacaju sadrZaj rasporeden prema programima i

podrucjima organizacijskog razvoja Saveza izvidaca Hrvatske i mijenjaju se u skladu s njima.

Clanak 4. — Kriteriji

Svaka dimenzija sadrzi kriterije kojima se utvrduje razina zadovoljenja.

Kriteriji se sastoje od jedne do tri reCenice koje opisuju Zeljeno stanje, postupak ili rezultat za koje se
smatra da pokazuju kvalitetno djelovanje izvidacke sekcije, udruge ili zajednice, u skladu sa

zakonskim okvirom te programima i podrucjima organizacijskog razvoja Saveza izvidaca Hrvatske.

Za potrebe provjere i samoprovjere Standarda kvalitete kriteriji mogu sadrzavati opis kriterija koji

daje detaljnije smjernice za provjeru dokaza ispunjavanja kriterija i dodjeljivanja bodova.
Kriterije dijelimo na:

e pasivne kriterije — one za koje su dokazi dostupni u javno vidljivim registrima, u javnom

prostoru ili u arhivi Saveza izvidaca Hrvatske;

e aktivne kriterije — one za koje izvidacka sekcija, udruga ili zajednica predocuje relevantne

dokaze, u odgovoru s ovlastenim certifikatorima.

Kriterije Standarda kvalitete donosi Vijece Saveza izvidaca Hrvatske na prijedlog stalnih radnih tijela

i duZznosnika SIH-a.

Clanak 5. — Bodovanje

Prilikom provjere ispunjenja pojedinog kriterija Standarda kvalitete, izvidackoj sekciji, udruzi ili

zajednici se dodjeljuju bodovi primjereno razini ispunjenja:

0 bodova — Izvidacka sekcija, udruga ili zajednica ne ispunjava navedeni kriterij.
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1bod — lzvidacka sekcija, udruga ili zajednica djelomicno, u manjoj mjeri ispunjava navedeni
kriterij.

2 boda — lzvidacka sekcija, udruga ili zajednica djelomicno, u vecoj mjeri ispunjava navedeni
kriterij.

3 boda — lzvidacka sekcija, udruga ili zajednica u potpunosti ispunjava navedeni kriterij.

Ukupna razina ispunjenja kriterija Standarda kvalitete utvrduje se zbrajanjem bodova ostvarenih

ispunjenjem pojedinacnih kriterija Standarda kvalitete.

Za posebno obiljezene kriterije koji provjeravaju ispunjavanje uvjeta za clanstvo udruge u
Savezu izvidaca Hrvatske gdje rezultat provjere moze biti samo ispunjavanje ili ne ispunjavanje

kriterija dodjeljuju se bodovi primjereno razini ispunjenja:
0 bodova — lzvidacka sekcija, udruga ili zajednica ne ispunjava navedeni kriterij.

3 boda — lzvidacka sekcija, udruga ili zajednica u potpunosti ispunjava navedeni kriterij.

Clanak 6. — Dokazi

Dokaz je izvor saznanja o cinjenicama koje se utvrduju u postupku certificiranja kvalitete s ciljem
utvrdivanja ispunjenja kriterija Standarda kvalitete. Dokaz kao takav iskljucivo moze biti u

nepromjenjivom materijalnom (fizickom ili elektroni¢kom) obliku.

Primjeri dokaza:

e normativni aktii drugi dokumenti,

e dugorocni ili kratkorocni planovi, planovi aktivnosti te izvjestaji o izvrSenju istih,

e medijske objave te objave na sluzbenim profilima na drustvenim mrezama i internetskim
stranicama,

e fotografije i video-snimke te

e ostalo.

Izvori dokaza:

e javno vidljivii dostupni podaci — razliciti registri i baze podataka koje vode jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave te tijela drzavne uprave, drustvene mreZe i internetske

stranice, medijske objave;
e podaci koje Savez izvidaca Hrvatske prikuplja redovnim djelovanjem i

e podacikoje izvidacka udruga ili zajednica prikuplja redovnim djelovanjem.
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Clanak 7. — Ovlasteni certifikatori

Za postupak provjere zadovoljenja kriterija Standarda kvalitete, glavni nacelnik imenuje dva

ovlastena certifikatora po izvidackoj sekciji, udruzi i zajednici.

Ovlasteni certifikatori ne smiju biti clanovi izvidacke udruge koju se certificira niti ¢lanovi izvidacke
udruge koja pripada izvidackoj zajednici koju se certificira. Jedan od ovlastenih certifikatora ne smije
biti ¢lan izvidacke udruge koja pripada istoj regiji Saveza izvidaca Hrvatske kao i izvidacka udruga

koju se certificira.
Ovlasteni certifikatori trebaju biti clanovi Trenerskog zbora Saveza izvidaca Hrvatske.

Mandat ovlastenih certifikatora traje od dana imenovanja do prihvaéanja izvjestaja, najkasnije do

kraja razdoblja provjere.

Zadatak ovlastenih certifikatora je izvr3iti provjeru razine zadovoljenja kriterija Standarda kvalitete,
a na temelju relevantnih predocenih ili javno dostupnih dokaza te o tome sastaviti izvjestaj na

temelju kojeg dalje postupaju glavni nacelnik i tijela SIH-a.
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. PROVJERA ZADOVOLJENJA KRITERIJA (CERTIFICIRANJE)

Clanak 8. — Razdoblje prijave

Po isteku roka za godisnju registraciju izvidackih udruga i zajednica u Savezu izvidaca Hrvatske,
propisanog Pravilnikom o registraciji u Savezu izvidaca Hrvatske, zapocinje razdoblje prijave za

certificiranje kvalitete.
Razdoblje prijave za certificiranje kvalitete traje mjesec dana.

Prijava za certificiranje vrsi se putem propisanog obrasca u elektronickom obliku, kojeg propisuje

Izvr$ni odbor Saveza izvidaca Hrvatske.

Po isteku roka za prijavu, glavni nacelnik imenuje ovlastene certifikatore, ovisno o broju prijavljenih

izvidackih sekcija, udruga i zajednica.

Ovlasteni certifikatori zatim s prijavljenim izvidac¢kim sekcijama, udrugama i zajednicama

dogovaraju termine provjere i 0 navedenom obavjestavaju glavnog nacelnika.

Clanak 9. — Razdoblje provjere

Razdoblje provjere traje od 1. lipnja do 15. sijecnja tekuée godine.

Za izvidacke sekcije i udruge, provjera se vrsi u tri dijela:

e provjera visednevne aktivnosti izvidacke sekcije ili udruge,
e provjera pasivnih kriterija (tijekom cijelog razdoblja provjere),

e provjera aktivnih kriterija (u terminu dogovorenom s izvidackom sekcijom ili udrugom).
Za izvidacke zajednice, provjera se vrsi u dva dijela:

e provjera pasivnih kriterija (tijekom cijelog razdoblja provjere),

e provjera aktivnih kriterija (u terminu dogovorenom s izvidackom zajednicom).

Tijekom razdoblja provjere ovlasteni certifikatori mogu zapoceti s obradom rezultata u izradom

lzvjeStaja o provjeri razine zadovoljenja kriterija Standarda kvalitete.
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Clanak 10. — Razdoblje obrade rezultata provjere

Po zavrsetku razdoblja provjere, ovlasteni certifikatori glavnom nacelniku dostavljaju lzvjestaj o

izvrsenoj provjeri razine zadovoljenja kriterija Standarda kvalitete.

Glavni nacelnik vrsi pregled dostavljenog Izvjestaja i u slucaju utvrdenih nedostataka i nepravilnosti
u lzvjeStaju o izvrSenoj provjeri razine zadovoljenja kriterija Standarda kvalitete, glavni nacelnik moze
ovlastenim certifikatorima vratiti IzvjeStaj na doradu ili razrijesiti postojece i imenovati nove

ovlastene certifikatore, koji ¢e djelomicno ili u cijelosti ponoviti postupak provjere.
Na temelju dostavljenog lzvjeStaja glavni nacelnik izdaje Rjesenje o zadovoljenju kriterija

Standarda kvalitete, najkasnije do 31. sijeCnja sljedeée godine.

Clanak 11. — Rjesenje o zadovoljenju kriterija

RjeSenje o zadovoljenju kriterija Standarda kvalitete predstavlja certifikat kvalitete, koji traje tri

godine od datuma izdavanja.

Svaka izvidacka sekcija, udruga ili zajednica treba imati vazece RjeSenje o zadovoljavanju kriterija

Standarda kvalitete.

lzvidacke sekcije, udruge i zajednice mogu se prijaviti za sudjelovanje u novom postupku certificiranja

I izdavanje novog certifikata kvalitete svake godine.

RjeSenje o zadovoljenju kriterija Standarda kvalitete moze biti ponisteno temeljem odluke glavnog

nacelnika:

e izdavanjem novog RjeSenja o zadovoljenju kriterija Standarda kvalitete,
e zakljucivanjem stegovnog postupka,

e prestankom ¢lanstva izvidacke udruge ili zajednice u Savezu izvidaca Hrvatske.
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IV. RAZINE ZADOVOLJENJA KRITERIJA

Clanak 12. — Minimalna razina

Zadovoljenje Minimalne razine Standarda kvalitete predstavlja minimalnu razinu ispunjenja obveza
izvidackih udruga i zajednica utvrdenih Statutom Saveza izvidaCa Hrvatske. Obvezni kriteriji

Minimalne razine utvrdeni su standardima kvalitete izvidackih udruga i zajednica.

Clanak 13. — Broncana razina

Broncana razina zadovoljenja kriterija Standarda kvalitete predstavljanja zadovoljenje 20% ukupnog
broja kriterija. Obvezni kriteriji Bronc¢ane razine utvrdeni su standardima kvalitete izvidackih sekcija,

udruga i zajednica.

lzvidacke sekcije, udruge i zajednice koje zadovoljavaju Broncanu razinu zadovoljenja kriterija

Standarda kvalitete ostvaruju pravo na prigodnu oznaku kvalitete.

Clanak 14. — Srebrna razina

Srebrna razina zadovoljenja kriterija Standarda kvalitete predstavlja zadovoljenje 50% ukupnog
broja kriterija. Obvezni kriteriji Srebrne razine utvrdeni su standardima kvalitete izvidackih sekcija,

udruga i zajednica.

lzvidacke sekcije, udruge i zajednice koje zadovoljavaju Srebrnu razinu zadovoljenja kriterija

Standarda kvalitete ostvaruju pravo na prigodnu oznaku kvalitete.

Clanak 15. — Zlatna razina

Zlatna razina zadovoljenja kriterija Standarda kvalitete predstavlja zadovoljenje 80% ukupnog broja
kriterija. Obvezni kriteriji Zlatne razine utvrdeni su standardima kvalitete izvidackih sekcija, udruga i

zajednica.

lzvidacke sekcije, udruge i zajednice koje zadovoljavaju Zlatnu razinu zadovoljenja kriterija Standarda

kvalitete ostvaruju pravo na prigodnu oznaku kvalitete.
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V. NAGRABIVANJE USPJESNOSTI

Clanak 16. — Oznaka kvalitete

Oznaka kvalitete dodjeljuje se izvidackim sekcijama, udrugama i zajednicama koje zadovolje

Broncanu, Srebrnu ili Zlatnu razinu zadovoljenja kriterija Standarda kvalitete.

lzvidacke sekcije, udruge i zajednice mogu isticati oznaku kvalitete iskljucivo u periodu trajanja

Rjesenja o razini zadovoljenja kriterija Standarda kvalitete, odnosno certifikata kvalitete.

Isticanje oznake kvalitete van dozvoljenog perioda podlijeze stegovnom postupku u

Savezu izvidaca Hrvatske.

Savez izvidaca Hrvatske objavljuje nazive izvidackih sekcije, udruga i zajednica — nositelja oznaka

kvalitete, u sluzbenom glasilu, na internetskoj stranici i drustvenim mrezama.

lzgled oznaka kvalitete definiran je Pravilnikom o priznanjima i odlikovanjima SIH-a.
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VI. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 17. — Prijelazne odredbe

Po usvajanju ovog Pravilnika, glavni nacelnik raspisuje javni poziv za sudjelovanje u prvom ciklusu

provjere razine zadovoljenja Standarda kvalitete, sa skraéenim trajanjem razdoblja provjere.

U prvom ciklusu razdoblje provjere traje od 1. prosinca 2023. do 15. sijecnja 2024. godine.

Clanak 18. — Zavrsne odredbe

Ovaj Pravilnik o Standardu kvalitete u Savezu izvidaca Hrvatske stupa na snagu danom donosenja.

U FuZinama, 18. studenog 2023. godine.

Bojko Kuki¢

predsjednik

Vijeca Saveza izvidaca Hrvatske
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